
PLANO OPERATIVO 

PROGRAMA PRÓ-SANTA CASA - 3 

ANO: 2020/2023 

PLANO OPERATIVO DA ASSISTÊNCIA PACTUADA ENTRE O HOSPITAL DOS 

FORNECEDORES DE CANA DE PIRACICABA, O HOSPITAL E MATERNIDADE 

BENEiFICENTE DE CHARQUEADA, HOSPITAL BENEFICENTE SÃO LUCAS DE SÃO 

PEDRO E O COLEGIADO DE GESTÃO REGIONAL DE PIRACICABJ,\ (CIR PIRACICABA) 

DO DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAÚDE DE PIRACICABA (DRS X). 

1. INTRODUÇÃO 

O Pacto pela Saúde instaura um novo olhar para a gestão das ações, destacando 

como instância de planejamento, deliberação e articulação a Comissão lntergestores 

Regional (CIR), definindo o território regional como espaço privilegiado para a construção de 

relações que oportunizem o reconhecimento das demandas regionais, busca de alternativas 

e resolutividade. As CIR são constituídas por representantes do órgão gestor municipal e 

estadual, proporcionando a aproximação das relações institucionais e a consolidação dos 

princípios de garantia de acesso, equidade e controle social na perspectiva da 

regionalização prevista pela Lei Orgânica da Saúde. 

Para a constituição das CIR do Departamento Regional de Saúde de Piracicaba 

(DRS X), buscou-se através do exercício democrático e participativo, a definição territorial 

considerando aspectos culturais, logísticos e de relações estabelecidas pela reciprocidade e 

solidariedade no enfrentamento às demandas da população. 

Assim a CI R de Piracicaba vem consolidando a perspectiva de gestão coletiva da 

área de saúde, no que se refere à hierarquização e regionalização do atendimento, 

contando com a participação dos municípios de Águas de São Pedro, Charqueada, 

Capivari, Elias Fausto, Mombuca, Piracicaba, Rafard, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Maria 

da Serra E São Pedro. 

Neste cenário, a proposta da Secretaria de Estado da Saúde para o Programa Pró­

Santa Casa 2, oportuniza à CIR um exercício efetivo na gestão de planejamento, 

compreendendo as instâncias de negociação, previsão de recursos disponíveis, resultados 

a serem alcançados, pactuação e regulação, instituindo junto aos atores - olvides, o 

reconhecimento das singularidades locais e regionais, co foco na ter t 1 "ªf~ como__'\l 
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O processo para consolidação deste Plano Operativo contou com o envolvimento e 

compromisso dos municípios na identificação das demandas, disponibilização de recursos 

para a contrapartida prevista e constituição de Comissão de Monitoramento e Avaliação 

para definição da regulação de acesso; apoio técnico da equipe da DRS X, na consolidação 

e sistematização das informações, mediação nas negociações entre contratantes e 

contratados; assessoria do COSEMS; e disponibilidade dos prestadores em contemplar o 

atendimento conforme as indicações propostas pelo Colegiado. 

Este Plano Operativo pretende estabelecer a realização de ações entre Entes 

Públicos durante o período de 48 meses, propiciando o fortalecimento da assistência 

hospitalar filantrópica no Sistema Único de Saúde - SUS, contribuindo com o enfrentamento 

das crises financeiras dessas instituições e possibilitando o resgate da manutenção da 

assistência de forma ordenada, otimizada e conjunta. 

A CIR de Piracicaba/DAS X considera parceiro para este Plano Operativo, o Hospital 

dos Fornecedores de Cana de Piracicaba, o Hospital e Maternidade Beneficente de 

Charqueada e o Hospital Beneficente São Lucas de São Pedro, tendo em vista os critérios 

estabelecidos pelo Programa Pró-Santa Casa 2, bem como os relevantes serviços 

prestados aos municípios desta CI R, além dos outros hospitais tais como Santa Casa de 

Misericórdia de Capivari, Hospital São Vicente de Paulo de Rio das Pedras e a Santa Casa 

de Misericórdia de Piracicaba que, neste momento não ingressaram neste Plano por 

motivos diversos, porém poderão participar assim que não houver nenhum impedimento e 

para tanto e desde que a CIR de Piracicaba aprove, conforme proposta a ser negociada 

posteriormente. 

Com isto espera-se que durante este período, estes hospitais filantrópicos que 

prestam serviços ao SUS na CIR de Piracicaba - DRS X, organizem-se no sentido de 

equilibrar suas finanças, melhorando e qualificando a assistência. 

2. OBJETIVOS 

Apoiar financeiramente o Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba, o 

Hospital e Maternidade Beneficente de Charqueada e o Hospital Beneficente São Lucas de 

São Pedro, responsáveis por serviços de saúde hospitalares, de referência para CIR de 

Piracicaba/DAS X, selecionados conforme os critérios definidos pelo Programa; 

Aperfeiçoar a organização regional da assistência hospitalar e o acesso da 

população aos recursos hospitalares de saúde, por meio da regula~ão adual de 100% 

das internações contratualizadas e de outros procedimentos am a iais '{eferenciais, _ ~ 
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Aperfeiçoar a qualidade da assistência prestada pelo Hospital dos Fornecedores de 

Cana de Piracicaba, Hospital e Maternidade Beneficente de Charqueada e Hospital 

Beneficente São Lucas de São Pedro, mediante o estabelecimento de contrato, com 

definição de pré-requisitos e metas de qualidade, conforme critérios definidos pelo 

Programa. 

Estabelecer convênio para fornecimento de campo de estágio às Escolas Técnicas 

(ETEC) e Faculdades Técnicas (FATEC), para as carreiras relacionadas à área da saúde, 

devendo fornecer relatórios periódicos ao Departamento Regional de Saúde - DRS X -

Piracicaba, referente ao atendimento prestado em consonância com o Termo Aditivo, Plano 

de Trabalho e o presente Plano Operativo. 

Estabelecer retaguarda para o Ambulatório Médico de Especialidade - AME, 

pertencente a CIR de Piracicaba para cirurgias de média complexidade quando da 

impossibilidade de resolução dentro daquele e de outros AMEs existentes. 

3. JUSTIFICATIVA 

A Comissão lntergestores Regional de Piracicaba é constituída 

pelos municípios de: Águas de São Pedro, Charqueada, Capivari, Elias Fausto, Mombuca, 

Piracicaba, Rafard, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Maria da Serra e São Pedro, com 

população total de 555.744 habitantes (IBGE/2019). 

Reg Saude Munic 2019 

35103 Piracicaba 
..... Aguas de São Pedro 2.928 
..... Capivari 51.447 
..... Charqueada 16.043 
..... Elias Fausto 16.612 
..... Mombuca 3.301 
..... Piracicaba 378.185 
..... Rafard 8.770 
..... Rio das Pedras 32.154 
..... Saltinho 7.517 
..... Santa Maria da Serra 5.774 
..... São Pedro 33.013 
TOTAL COLEGIADO 555.744 

A demanda crescente por serviços especializados, consid~e média 

complexidade e a carência de recursos para atendimento dessas n es · des fora~ .,.,__~ 1 :::das pela CIR enquanto p© ade à viabil~o d si: ~n~ Ope 1~~- ~ 
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Nesta perspectiva, foram indicadas as seguintes demandas: procedimentos de apoio 

diagnóstico com retaguarda laboratorial para exames de imagem e de patologia clínica; 

cirurgias eletivas nas especialidades de Otorrinolaringologia, Gastroenterologia, Vascular, 

Oftalmologia, Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Neurologia e Ortopedia. 

Considerando as características e oferta de serviços, o Hospital dos Fornecedores de 

Cana de Piracicaba, Hospital e Maternidade Beneficente de Charqueada e Hospital 

Beneficente São Lucas de São Pedro, foram indicados pela CIR de Piracicaba, para 

execução do presente Plano Operativo. Outros Hospitais e Santas Casas pertencentes a 

esta CIR poderão ingressar a qualquer tempo, após negociação com a CIR e desde que 

não haja impedimentos legais. 

A assistência hospitalar para os municípios que compõe a CIR de Piracicaba já é 

realizada através dos prestadores indicados, considerando sua capacidade de atendimento, 

credenciamentos publicados e referências estabelecidas. Todos os hospitais mencionados 

possuem caráter de entidade beneficente sem fins lucrativos e prestam serviços ao Sistema 

Único de Saúde (SUS). Estes serviços também enfrentam dificuldades financeiras para a 

manutenção de suas atividades, bem como, para oferecer atendimento que contemple 

todas as demandas da CIR de Piracicaba, realidade esta identificada pelo Programa Pró­

Santa Casa - 2. 

Os serviços indicados pela CIR oferecem atendimento ambulatorial, internação, 

SADT, de acordo com o registro CNES (anexo), além do suporte na urgência e emergência 

para os encaminhamentos da Central de Regulação Regional. Dessa forma, atende a 

demanda espontânea e referenciada da região. 

A proposta ora apresentada oportunizará a ampliação no acesso a atendimentos 

demandados pela população desta CIR nas áreas de assistência, diagnóstico e cirurgias 

eletivas, bem como, a qualificação na gestão e desenvolvimento humano e institucional dos 

processos de trabalho. 
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Histórico das Instituições: 

1 - Hospital Maternidade Beneficente de Charqueada - Charqueada 

Fundado em 1965, como uma Entidade Filantrópica vem desempenhando serviços 

de atendimento à população durante todos estes anos. Prestadora de serviço ao Sistema 

Único de Saúde, para o qual oferece 90% de seus atendimentos, considerando-se as 

normas estabelecidas pelo Ministério da Saúde - Certificação de Entidades Beneficentes de 

Assistência Social (CEBAS), através de contratualização com a Secretaria Municipal de 

Saúde). No restante de sua estrutura presta serviços a várias Operadoras de Planos de 

Saúde (OPS). O HMBC está localizado no município de Charqueada classificado em sua 

área de atuação como um Hospital Geral de Média Complexidade, onde fazem parte de sua 

estrutura o Ambulatório Médico, Pronto Socorro, Clínica Oftalmológica, Exames de Imagem 

(RX e Ultrassonografia) e Cirurgias Ginecológicas e Gerais. Atualmente, conta com 33 

leitos, dos quais 26 são destinados aos pacientes conveniados com o Sistema Único de 

Saúde (SUS) e os demais a outros convênios e particulares. Possui alas reformadas e 

adaptadas para acessibilidade, mantendo 05 salas para Consultórios Médicos; 01 sala de 

consulta pediátrica; 01 sala de ultrassonografia; 01- sala específica para a consulta e 

exames oftalmológicos; 01 - sala de radiologia; 01 - sala de recuperação pós cirurgia; 03 -

Salas para cirurgias; 01 - Ala com quatro salas no Pronto Atendimento; 08 - leitos 

ambulatoriais e 01 Leito em Isolamento. A Instituição está habilitada a prestar atendimentos 

nas especialidades descritas abaixo: 

• Ginecologia e Obstetrícia em apoio; Oftalmologia; Pediatria; Cirurgia Geral e Clinica 

Geral; 

• Além de exames e diagnóstico de imagem. 

O Hospital tem como missão promover o bem estar populacional, prestando serviços 

de saúde com qualidade, excelência e atendimento humanizado a todos que procurem por 

atendimento e para isso dispõe de equipamentos para atendimento de urgência e 

emergência em Pronto Socorro e Centro Cirúrgico. Possui materiais e instrumentais 

adequados, colocando-se à disposição para a realização dos procedimentos dentro de sua 

capacidade operacional. 

INFORMAÇÕES CADASTRAIS: 

NOME: HOSPITAL E MATERNIDADE BENEFICENTE DE CHARQUEADA CNPJ: 51.4 

18 ENDEREÇO: Rua Oswaldo Cruz, 70 -BAIRRO: São Benedito CEP: 13.515 

Charqueada/SP-TEUFAX: (019) 3486-133313486-1296 E-mail: admhmbc@hot 

REPRESENTANTE LEGA~R~SIDENTE: EDINEI CALLEG,RO, CPF: 177.62 . 
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DIRETOR TÉCNICO: Dr. Victor Heitor Gomes, CRM: 174.421; 

ADMINISTRADORA: Erika Francine Scannapieco Fernandes, OABISP 178.469 

METAS A SEREM ATINGIDAS: 

Ampliar a assistência e integração dos serviços existentes no Hospital ao SUS, com 

garantia de atendimento aos problemas de saúde relevantes da população, buscando 

equidade, qualidade e acessibilidade através do estabelecimento de metas quantitativas e 

qualitativas e indicadores estabelecidos no Plano Operativo. Assim sendo, a utilização desta 

verba para custeio também possibilitará ao Hospital: 

• Adequação e manutenção de equipamentos; 

• Ampliação de atendimento à população nas diversas especialidades oferecidas nesta 

instituição; 

• Manutenção e custeio em geral. 

O HMBC, por meio de um atendimento humanizado e recursos técnicos e humanos de 

alta qualidade, busca a cada dia oferecer a assistência à saúde a favor da vida. Está em 

fase de implantação a prestação de novos serviços, como: exames de colonoscopia, 

endoscopia, exames ergométricos e cirurgias oftalmológicas. 

2 - Hospital Beneficente São Lucas de São Pedro 

O Hospital Beneficente São Lucas de São Pedro, fundado em 1904, denominado como 

Santa Casa de São Pedro, entidade filantrópica que, está contratualizada para atender a rede 

publica do município, nas internações hospitalares e referencia da UPA para os atendimentos 

de média complexidade. O hospital tem capacidade instalada de 62 leitos, sendo 40 

destinados às internações para os usuários do SUS e os demais para convênios e 

particulares. 

A recuperação do Hospital Beneficente São Lucas de São Pedro, se deu em todos os 

níveis, recuperou a filantropia em setembro de 2013 e aprovou o PROSUS - Programa de 

Fortalecimento das Entidades Privadas Filantrópicas e das Entidades sem fins lucrativos que, 

atuam na área de saúde, conseguiu recursos financeiros através de emendas parlamentares 

para ampliação, adequação, reforma e ambiência da estrutura física, invesr em 

equipamentos para os serviços de imagem e equipamentos do Centro Ci .._...._:_._....·y, 
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técnica comprovada, investindo na capacitação e qualificação da equipe, contratou médicos 

especialistas para atender as demandas. 

Implantamos os processos de padronização dos setores de enfermagem, nutrição, 

farmácia, higienização, a diretoria técnica desenvolveu os protocolos clínicos de 

atendimentos e as Comissões da CCIH, Comissão de Prontuário, Comissão de Óbito, 

atualmente em fase de implantação das Comissões de Ética medica e Enfermagem. 

Com a inauguração da UPA de São Pedro, o hospital passou a ser referencia para 

UPA, somente nos casos de internações de Clínica Médica, Cirúrgica e Obstetrícia na rede 

sus. 
O planejamento da instituição é disponibilizar 40% da sua capacidade instalada para a 

rede privada, oferecer o atendimento de Pronto Atendimento e internação exclusivo para a 

rede privada. Atualmente temos as especialidades disponíveis nas 24 horas, nos serviços de 

Anestesiologista, Clínica Médica, Pediatria e Obstetrícia e os serviços de laboratório de 

analises clínicas e radiologia 24 horas, a nível ambulatorial, contamos com as especialidades 

nas áreas de Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Gástrica, Cirurgia Plástica, 

Ginecologia/Obstetrícia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Pediatria, Urologia, Vascular e 

exames de ultrassonografias, cistostomia, mamografia, endoscopia, colonoscopia e em 

vésperas de inauguração do setor de tomografia com a programação de realizar biopsias 

guiadas. 

O hospital instalou em 2015, o laboratório de analises clinica que atende 24 horas, o 

serviço cumpri com as normas técnicas cientifica na especialidade de Análises Clínicas, o 

nosso laboratório conta com, equipamentos automatizados em Bioquímica, Hematologia e 

Microbiologia, além de outros equipamentos necessários para realizar os exames, que são 

requisitados pelas especialidades médicas, garantindo agilidade na emissão dos resultados, 

com compromisso em garantir a qualidade da analise o Hospital, contratou empresa -PNCQ -

Programa Nacional de Controle de Qualidade, que certifica a qualidade das analises, 

aprovado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas. 

A atual diretoria está compromissada em recuperar a credibilidade da entidade, 

garantir a excelência e qualidade nos serviços prestados e atender os seus clientes, com 

eficiência que os serviços de saúde exigem, aprimorando e melhorando os seus processos 

a cada dia, com foco no atendimento aos seus clientes. 

O Hospital Beneficente São Lucas de São Pedro, entidade filantrópica sem fins com a 

Missão de: Prestar o atendimento integral e humanizado na área da saúde, super0 r71.,,, ,,"' 

expectativa dos clientes, alicerçados na competência, tecnologia, humaniz 

valorização da vida. 
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DADOS CADASTRAIS DOS ESTABELECIMENTOS 

IDENTIFICAÇÃO 

Razão Social: HOSPITAL BENEFICENTE SÃO LUCAS DE SÃO PEDRO CNPJ: 
70.914.171/0001-01 
Endereço: RUA MALAQUIAS GUERRA, Nº 254 CNES: CENTRO Cidade: SÃO 
PEDRO/SP 
CEP: 13520-000 DOO/Telefone: (19) 3483-9268 
Responsável Legal: MIRIAM DE SOUZA SILVA CPF: 942.230.928-04 Cargo: 
INTERVENTORA 

CARACTERIZAÇÃO GERAL DO HOSPITAL 

Tipo de Estabelecimento: (X) Geral ( ) Especializado 

Natureza: ( ) Público (X) Filantrópico ( ) Privado 

Número de Leitos: Geral nº 62 sus nº 37 

( ) Porta Aberta 

Serviço Urgência/Emergência ()Sim (X) Não 

( ) Referenciado 

Se sim, habilitado em GAR 

Serviço de Maternidade (X) Sim ( ) Não 

()Sim (X) Não 

Habilitação em Alta complexidade: ()Sim (X) Não Quais: 

Número de Leitos de UTI Tipo li ( ) Adulto ( ) Pediátrico ( ) Neonatal ( ) uco 
Número de Leitos de UTI Tipo Ili ( ) Adulto ( ) Pediátrico ( ) Neonatal () uco 

Se sim, quais. 

( ) Pessoa 
com 

Inserção nas Redes Temáticas de Saúde {X) Sim ( ) Não (X) RUE Deficiência 

(X) Rede Cegonha (X) RAPS 

( ) Outras 

3 - Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba 

A história do Hospital dos Fornecedores de Cana une-se com a da cidade de 

Piracicaba durante o apogeu da cultura canavieira. Centenas de famílias e indivíduos 

empregados no setor, carentes de uma referência para atendimentos médicos e 

hospitalares, motivaram a criação de um complexo ambulatorial e hospitalar. Em 1967, esse 

complexo tomou corpo sob a direção de Domingos José Aldrovandi, sob os auspícios da 

AFOCAPI. Em 1972, a AFOCAPI tornou-se filantrópica e recebeu o CEBAS, emitido pelo 

Assistência Social, órgão responsável pela emissão dos certificados de 

1 ; ::ndo a atender os pacientes do Sis~ único;;úde -rsp ~~ 



Desde março de 1994, o HFC é comandado por José Coral, que modernizou sua 

administração através de importantes mudanças no modelo de gestão e inserção da 

entidade no contexto da qualidade e excelência de seus serviços. Hoje, o HFC é referência 

inequívoca em atendimentos de urgência e procedimentos de alta complexidade para 

Piracicaba e região. 

O Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba (HFC) é um hospital filantrópico 

concebido pela classe canavieira, cujos valores são a equidade, transparência, inovação, 

confiabilidade, assertividade e ética. Localiza-se no município de Piracicaba, interior de São 

Paulo, oferecendo internações e procedimentos de alta e média complexidade, eletivos e de 

urgência e emergência em 276 leitos instalados, dispostos em uma área construída de 

18.000 m2, a 29 municípios da região, que somam mais de 1.500.000 usuários. 

O HFC é uma entidade filantrópica, prestadora de serviço ao Sistema Único de 

Saúde, para o qual oferece 63% de seus atendimentos, considerando-se as normas 

estabelecidas pelo Ministério da Saúde - Certificação de Entidades Beneficentes de 

Assistência Social (CEBAS), através de contratualização com a Secretaria Municipal de 

Saúde (SMS), que possui gestão plena. No restante de sua estrutura presta serviços a 

várias Operadoras de Planos de Saúde (OPS). 

O HFC é integrante da rede de urgência e emergência loco-regional (RUE), recebe 

cerca de 70% dessa demanda através da regulação de vagas realizada pela Central 

Municipal Reguladora de Vagas (CMRV) e pela Central de Regulação de Oferta de Serviços 

de Saúde (CROSS), oferecendo internações e procedimentos de média e alta 

complexidade. É uma das principais referências para alta complexidade e oncologia na 

região nos âmbitos ambulatorial e internação. 

A instituição conta com serviços especializados de UTI Cardiológica, Geral e Unidade 

Coronariana, setores de Internação Clínico e Cirúrgico, Agência Transfusional, Sala de 

Emergência e Ortopedia e Serviços Completos de Diagnose e Imagem, Pediatria, 

Alojamento Conjunto, Banco de Leite Humano, UTI Neo Natal e Unidade de Cuidados 

Intermediários. 

Os Projetos de Humanização consolidaram e evidenciaram a ação do HFC em 

responsabilidade social e ambiental. Projetos como o Bem Nascer, Mãe Canguru, 

Mosaicoterapia, Alimentação Humanizada, Ginástica Laboral, Amigas do Peito, Cursos ~~~(11 
Gestantes, Acupuntura, Brincando com Alimentos, Mente Consciente, Ciclo de Palestras ~ 
CEON, Grupo de Voluntários são re ponsáveis para dimin ir as desigualdades sociais. p n .J r ~ 
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O HFC recebeu o Certificado de Acreditação Nível Ouro, aplicado pelo CQH -

Compromisso pela Qualidade Hospitalar - Instituição vinculada a Fundação Nacional da 

Qualidade (FNQ), como reconhecimento aos resultados conseguidos a partir da 

implementação dos conceitos de aprimoramento de gestão hospitalar, disseminados por 

meio do "Programa CPFL de Revitalização dos Hospitais Filantrópicos". 

Com a Certificação Nível Ouro, o HFC passa a contemplar o quadro seleto de 

hospitais de referência em Qualidade e lançou em 2008 o Programa "Vida de Ouro", 

composto por um ciclo de atividades de melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, 

médicos e parceiros. 

O HFC de Piracicaba, por meio de um atendimento humanizado e recursos técnicos 

e humanos de alta qualidade, busca a cada dia oferecer a assistência à saúde a favor da 

vida. 

Equipe 

O Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba conta com uma equipe de mais de 

1.381 colaboradores, 262 médicos integrados ao corpo clínico, além das equipes de 

serviços terceirizados. 

O HFC conta hoje com os profissionais atuantes em sua Equipe Multidisciplinar nas 

áreas de: 

• Nutrição Clínica 

•Psicologia 

• Serviço Social (24h) 

•Terapia Ocupacional 

• Fonoaudiologia 

• Fisioterapia 

• Odontologia 

Estes profissionais atuam em suas diversas áreas com o auxílio dos enfermeiros que 

solicitam avaliações através do protocolo da Equipe Multidisciplinar. 

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
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As instituições se comprometem a encaminhar mensalmente planilhas com os dados 

dos pacientes e municípios que realizaram procedimentos dentro do mês corresponde, 

assim como outros relatórios solicitados pela comissão de avaliação. 

PREVISÃO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

Início: A partir do recebimento da primeira parcela 

Fim: 31/12/2023 

4- DESENHO E DESENVOLVIMENTO DO PLANO 

Através do exercício de construção coletiva, A CIR de Piracicaba buscou conciliar as 

necessidades apresentadas e disponibilidade de recursos à capacidade técnica-operacional 

do Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba, o Hospital e Maternidade Beneficente 

de Charqueada e o Hospital Beneficente São Lucas de São Pedro. Para tanto, foram 

realizadas reuniões para identificação das demandas de cada localidade; estudo de 

viabilidade, considerando a proposta deste programa; negociação junto ao prestador; 

definição de metas/cotas por município. Esses encontros foram caracterizados pela gestão 

comprometida com o processo de planejamento das ações, que buscam garantir o acesso 

assistencial à população deste colegiado, oportunizando a construção de relações, 

prevalecendo a negociação consensual entre os atores envolvidos. 

Para tanto, foi realizado um estudo da produção da internação SUS, por área e por 

Instituição Hospitalar no ano de 2018, apresentado abaixo: 

Internações SUS - Estado de São Paulo 
AIHs Pagas por Hospitais e Especialidade Período: 2018 
DAS Ocorr: 351 O Piracicaba 
Reg Saúde Ocor: 35103 Piracicaba 

Hospitais 01-Cirúrgico 02-0bstétricos 03-Clínico 07-Pediátricos Total 

HOSPITAL DOS FORNECEDORES DE CANA 2.193 477 178 17 2.865 
DE PIRACICABA 

HOSPITAL BENEFICENTE SÃO LUCAS DE 4.855 1.996 2.772 424 10.047 
SÃO PEDRO 

430~~ HOSPITAL E MATERNIDADE 57 1 350 22 
BENEFICENTE CHARQUEADA 

Total 7.105 2.474 3.300 463 13.34~/ 
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A contrapartida municipal, exigida pelo Programa Pró-Santa Casa, foi definida 

conforme quadro abaixo: 

Recursos 
População Contrapartida Total 

Recursos Pró Recursos 
Santa Casa II para o 

Municípios 2019 % Estadual Municipal Pro~rama 

Aguas São Pedro 2.928 0,49% 1.075,73 844,93 1.920,66 

Capivari 51.447 8,68% 25.132,06 5.303,16 30.435,22 

Charqueada 16.043 2,90% 7.911,50 5.098,14 13.009,64 

Elias Fausto 16.612 2,87% 8.341,48 4.572,58 12.914,06 

Mombuca 3.301 0,65% 1.869,72 1223,02 3.092,74 

Piracicaba 378.185 69,14% 196.296,17 93.474,37 289.770,54 

Rafar d 8.770 1,57% 4.308,17 2.384,19 6.692,36 

Rio das Pedras 32.154 5,33% 14.365,85 7.841,64 22.207,49 

Saltinho 7.517 1,34% 3.383,33 1.943,79 5.327,12 

Sta.Maria da Serra 5.774 1,11% 2.633,12 1.654,17 4.287,29 

São Pedro 33.013 5,92% 18.182,85 10.660,02 28.842,87 

TOTAL 555.744 100% 283.500,00* 135.000,00 418.500,00 

*Valores contingenciados pela SES (valor convênio 315.000,00) 

Dessa forma, são constituídos contratantes do serviço hospitalar, as Prefeituras 

Municipais de: Águas de São Pedro, Capivari, Charqueada, Elias Fausto, Mombuca, 

Piracicaba, Rafard, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Maria da Serra e São Pedro. 

Não obstante todos os municípios repassarem mensalmente os recursos financeiros 

às Instituições Hospitalares, para elaboração de convênios entre município/hospitais e 

melhor distribuição e controle, os valores não foram repartidos proporcionalmente. Assim, 

alguns municípios repassam integralmente para um único hospital e não para todos, 

enquanto outros tiveram que repassar para dois ou mais hospitais para completar a 

totalidade dos recursos. Para melhor compreensão, abaixo a descrição do repasse 

financeiro municipal às Instituições Hospitalares, pertencentes ao Programa Pró Santaeg 
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Hospital 
MUNICÍPIOS Hospital Charqueada São Pedro Hospital Fornecedores Cana TOTAL 

Á!ruas de São Pedro 844,93 o 844,93 

Charqueada 5.098,14 o 5.098,14 

Piracicaba o 93.474,37 93.474,37 

Rio das Pedras o 7.841,64 o 7.841,64 

Saltinho 1.943,79 o o 1.943,79 

Santa Maria da Serra o 1.654,17 o 1.654,17 

São Pedro o 10.660,02 o 10.660,02 

Capivari o o 5.303,16 5.303,16 

Elias Fausto o 4.572,58 o 4.572,58 

Mombuca 1223,02 o o 1.223,02 

Rafar d 2.384,19 o o 2.384,19 

11.494,05 24.728,42 98.777,53 135.000,00 

Repasse Estadual 26.819,44 57.699,65 230.480,91 315.000,00 

38.313,49 82.428,07 329.258,44 450.000,00 

Quanto ao repasse Estadual e as contrapartidas municipais, assim ficou definido o 

demonstrativo do quadro atual: 

70% 30% 
HOSPITAL MUNICIPIO ESTADO MUN. $TOTAL GERAL 

HOSPITAL DOS FORNECEDORES 
CANA Piracicaba 230.480,91 98.777,53 329.258,44 

HOSPITAL BENEFICENTE 
CHARQUEADA Charqueada 26.819,44 11.494,05 38.313,49 

HOSPITAL SÃO LUCAS - SÃO PEDRO São Pedro 57.699,65 24.728,42 82.428,07 

Total 315.000,00 135.000,00 450.000,00 

4.1 Procedimentos e/ou áreas contratualizadas 

Após análise e adequações às propostas apresentadas pelos prestadores indi~ 
A CI R definiu a contratação de procedimentos/áreas conforme demonstrado no quadro a 

seguir: 

p 
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\; 
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Valor 
Procedimentos/áreas hospitalares 

previsto 

Cirurgias Eletivas (Otorrinolaringologia, Gastroenterologia 

Vascular, Oftalmologia, Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria, 283.500,00 

Neurologia e Ortopedia), apoio diagnóstico, consultas anestésicas, 

pré e pós-operatória. 

Ações de qualificação na gestão e desenvolvimento humano e 
135.000,00 

institucional dos processos de trabalho. 

Total 
418.500,00 

As cirurgias e procedimentos de apoio diagnóstico foram identificados pelos 

municípios considerando as demandas apresentadas e estão previstas nos valores acima 

descritos, juntamente com as consultas pré e pós-operatórias. 

4.2 Fluxo e Regulação do Serviço 

Para garantir o controle de acesso e a regulação dos encaminhamentos pactuados 

neste Plano Operativo, a CIR institui uma comissão de avaliação e monitoramento, formada 

por representantes dos municípios e do DRS - X Piracicaba, que atuará diretamente na 

definição de fluxos e metas, bem como no acompanhamento da execução mensal dos 

procedimentos a fim de subsidiar a avaliação da CIR. 

A Política Nacional de Regulação considera o município como primeira instância de 

acesso ao atendimento demandado pelo cidadão. Nesta perspectiva, cada órgão gestor 

local indicará os responsáveis pela avaliação técnica das solicitações que serão enviadas 

ao setor responsável pelo agendamento junto ao Hospital dos Fornecedores de Cana de 

Piracicaba, Hospital São Lucas - São Pedro e o Hospital e Maternidade Beneficente 

Charqueada. Assim, a primeira regulação, aqui denominada como regulação de acesso 

deve ser realizada no âmbito municipal, observando as metas estabelecidas pela Câmara 

Técnica, bem como os critérios de avaliação de risco e prioridade de atendimento, vis~ndo 

garantir o acesso, a integralidade e a equidade no atendimento à população. 

Os prestadores indicarão técnicos responsáveis pelo agendamento e i rlocução f 
(] junto aos municípios de origem dos p ientes, e; ecen o ~P:~ssos de ,c:mr ç:: V 
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que permitam a efetividade dos atendimentos propostos, evitando deslocamentos 

desnecessários. 

Este processo será acompanhado pela comissão de avaliação e monitoramento, a 

fim de garantir, parte das ações de controle social, favorecendo o monitoramento e 

avaliação do fluxo de regulação, bem como subsidiando as decisões da CIR visando a 

manutenção ou remanejamento dos recursos junto aos prestadores indicados. 

4.3 DAS CONDIÇÕES GERAIS 

A prestação de serviços aos municípios envolvidos na CIR de Piracicaba fica 

vinculada ao pagamento das Contrapartidas; 

Cada município repassará a Contrapartida para a entidade estabelecida no quadro 

acima; 

Os municípios terão o prazo de 15 (quinze) dias para repassar as Contrapartidas às 

entidades, após o pagamento do Estado às mesmas. 

As entidades contempladas por este Convênio, somente poderão lançar custos de 

procedimentos que forem previamente autorizados pelas Secretarias Municipais de Saúde 

dos respectivos municípios solicitantes. 

Para este Convênio, em nenhuma hipótese será aceita negociação de custos entre 

SMS e profissionais médicos, tendo como único caminho de negociação dos procedimentos 

o contato existente entre o responsável indicado pelas entidades e os responsáveis 

autorizados pela SMS, para tal articulação. 

Do montante do recurso mensal/total deste Convênio (Contrapartida + Repasse 

Estadual) , as entidades eleitas pelo mesmo terão 30% do valor direcionado à investimentos 

com Gestão e desenvolvimento institucional, com consentimento desta CIR de Piracicaba. 
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5- METAS, AÇÕES/PROCEDIMENTOS, PERÍODO DE EXECUÇÃO, CUSTOS E TIPO 

DE INDICADOR (vide planilha anexa) 

INSTITUIÇOES QUANTIDADE AÇOES/ ASSISTENCIA E GESTAO E TOTAL 

PROCEDIMENTOS (MÊS) DIAGNÓSTICO DESENVOLVIMENTO (MÊS) 

(MÊS) HUMANO E 

INSTITUCIONAL 

(MÊS) 

HOSPITAL 120 230.480,91 98.777,53 329.258,44 
FORNECEDORES DE 

CANA DE 
1.570,00 (MÉDIA AIH) 

PIRACICABA 

ISCM CAPIVARI o o o o 
HOSPITAL E o o o o 
MATERNIDADE RIO 

DAS PEDRAS 

HOSPITAL E 100 SADT 20.759,44 11.494,05 38.313,49 
MATERNIDADE 05AIH 6.060,00 
CHARQUEADA 

1.212,00 (MÉDIA AIH) 

SANTA CASA SAO 20 57.699,65 24.728,42 82.428,07 
LUCAS - SÃO 1.212,00 (MÉDIA AIH) 
PEDRO 

SANTA CASA DE o o o o 
MISERICÓRDIA DE 

PIRACICABA 

TOTAL 245 315.000,00 135.000,00 450.0000,00 

1.331,00 (MÉDIA GERAL) 

O período de execução dos procedimentos é de quatro anos a contar do início do 

repasse financeiro a serem realizados pelo Estado e pelos municípios. 



5- METAS, AÇOES (PROCEDIMENTOS), PERIODO DE EXECUÇÃO, CUSTOS E TIPO DE INDICADOR 

Area de Atuação: restão e Desenvolvimento Humano e Institucional (x) ~ssistência e Diagnóstico (x) 

Descrição da Meta: J 

Fonte para verificação do alcance da 

meta: 

Ações/Procedimentos a serem Período Quantidade Custos com repasse Custos com repasse Tipo 

desenvolvidos para o alcance da de Ações/Procedimen do Estado do(s) Município(s) Indicador 

Meta: Execuç tos 

ão 

De A mês ano mês ano mês ano A- Quantit. 

(mês) (mês) B- Qualitat. 

1- Procedimentos Hospitalares- 01/2020 12/2023 245 2.940 315.000,00 3.780.000,00 A 

Cirurgias Eletivas -Consultas 

Anestésicas, Pré e Pós Operatório -

Apoio Diagnóstico nas 

especialidades: Vascular, 

Otorrinolaringologia, 

Gastroenterologia, Oftalmologia, 

Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria e 

Ortopedia. 

- (__ 
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descentralizada, colegiada e com 

controle social; aprimoramento na 

comunicação entre os contratantes e 

contratado para regulação de acesso; 

implementação de ouvidoria 

institucional e satisfação do usuário; 

visita aberta para usuários internados, 

conforme recomendação médica; -

ampliação de acesso a assistência e 

ao diagnóstico 

/////////// 

TOTAL FINANCEIRO DESTA META: 283.SOO,OOIMÊS 3.402.000,00/Ano 135.000,00/Mês 1.620.000,00/Ano /Ili 

266.667 ,48/MÊS 
Fonte: Adaptado do documento - Plano de Ações e Metas - Programa Nacional DST/Aids - Ministério da Saúde 
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6- INDICADORES DE MONITORAMENTO (Com base nas Ações/Procedimentos do 

Item 5 deste Plano Operativo) 

Mensalmente as Instituições participantes desse Programa deverão apresentar 

relação dos pacientes atendidos com identificação do procedimento adotado, bem como 

descrição do número de consultas utilizadas e exames de apoio e diagnose realizados. 

Fornecerá também relatórios periódicos ao Departamento Regional de Saúde - DRS 

X - Piracicaba, referente ao atendimento no campo de estágio aos alunos matriculados nas 

Escolas Técnicas (ETEC) e Faculdades Técnicas (FATEC), para as carreiras relacionadas à 

área da saúde. 

Caberá aos municípios de residência ou a referência imediata, proporcionar a contra­

referência aos usuários desse Programa, facilitando a regulação e o monitoramento que 

será realizado por representantes da CIR juntamente com a DRS X e todos os municípios 

participantes. 



6- INDICADORES DE MONITORAMENTO (Com base nas Ações/Procedimentos do Item 5 deste Plano Operativo) 

- ./ 

Ações/Procedimentos a Tipo 

serem desenvolvidos para Indicador 

o alcance da Meta: A-

Quantitativo 

8-

Qualitativo 

1-1- Procedimentos A 

Hospitalares- Cirurgias 

Eletivas -Consultas 

Anestésicas, Pré e Pós 

Operatório Apoio 

Diagnóstico 

especialidades: 

nas 

Vascular, 

Otorrinolaringologia, 

Gastroenterologia, 

Oftalmologia, Urologia, 

Cirurgia Geral, Pediatria e 

Ortopedia. Implementação 

de gestão descentralizada, 

colegiada e com controle 

-= ( social 

Construção 

Indicador 

do Indicador Mecanismo de Verificação 

Número de * nº de atividades/ações para Registro de eventos, reuniões 

consultas/diagnóstico/ estabelecimento de e contatos estabelecidos. 

Cirurgias 

Realizadas 

Eletivas cooperação técnica e dialógo 
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2- Implementação de gestão B 

descentralizada, colegiada e 

com controle 

aprimoramento 

comunicação entre 

social; 

na 

os 

contratantes e contratado 

para regulação de acesso; 

implementação de ouvidoria 

institucional e satisfação do 

usuário; visita aberta para 

usuários internados, 

conforme recomendação 

médica; - ampliação de 

acesso a assistência e ao 

diagnóstico 

~ ::"_..) 
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~ 
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* qualificação dos Manual de encaminhamentos, 

encaminhamento fluxos e rotinas; Relatórios de 

* nº de atendimentos Produção; Relatórios de 

previstos e executados Agendamento. 
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7-ACOMPANHAMENTO NO DESENVOLVIMENTO DO PLANO OPERATIVO 

Fica acordado entre os prestadores e os municípios de: Águas de São Pedro, 

Capivari , Charqueada, Elias Fausto, Mombuca, Piracicaba, Rafard, Rio das Pedras, 

Saltinho, Santa Maria da Serra e São Pedro e, que o Plano Operativo será acompanhado e 

avaliado trimestralmente, pela comissão formada pela CIR de Piracicaba, durante o período 

proposto para o Plano, podendo ser interrompido caso as atividades não estejam sendo 

desenvolvidas de acordo com o programado. 

Os documentos e critérios para verificação de desempenho do Plano Operativo será 

construído de acordo com o especificado nas Planilhas item 5 e 6 deste Plano dentro da 

CIR Piracicaba. 

Secretário Municipal de 

Rafard 

Piracicaba, 05 de fever 

) / 

Secretário Municipal de 

u e pivari 

nicipal de 

nn1uica 

Secretário Muni 

Charqueada 

Secretário Municipal de 

Saltinho 



o Lucas de São Pedro 

Representante Legal 




